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一、登入頁面： 

登入網址：http://helponline.fuboncharity.org.tw/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://helponline.fuboncharity.org.tw/


二、社工註冊： 

轉介單位之承辦人員於第一次使用前必須先行註冊，以取得個人之

帳號與密碼 (欄位有※號者為必填) 

 

註冊完成後將會看到此視窗，後續將由基金會人員進行審核，如需

立即使用，請致電基金會 

 

審核通過後，即可由登入頁面以您的帳號密碼進入 

帳號：註冊時填寫之社工身分證字號 

密碼：註冊時自填之密碼 

 

 

 

 



三、功能頁面： 

登入後於頁面上方將會看到三個功能分別如下(紅框處) 

個人資料修改/密碼變更：修改社工個人資料及密碼 

新個案申請：進入後即可開始申請案件 

申請個案查詢：提供社工查詢 104 年之後申請案件 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



四、修改資料及密碼： 

於功能頁面中點選個人資料修改/密碼變更即可進入維護社工資料

及變更密碼 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



五、個案申請： 

進入後首先會看到社工之註冊資料 (紅框處)，請檢視有無錯誤，

如有錯誤請至「個人資料修改/密碼變更」修改 

 

 

檢視無誤後，請確實填寫案主個人資料，標示”※”為必填欄位，

並請依照欄位後方填寫範例填寫 (綠色文字) 

 

 

 

 



金融機構：輸入關鍵字即會自動搜尋，選擇”000 農、漁會”請自

行填寫金融代碼 7 碼 

編輯中暫存：暫存於社工資料”申請個案查詢”頁面，可繼續編輯

資料 

資料送出：進入下一階段，檔案上傳頁面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



檔案上傳： 

1.依欲申請何種補助進行點選。 

2.檢附之文件請依檔案種類依序掃描上傳。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

提交審核：提交前檢視檔案內容是否有誤，如無誤點選提交審核進

入基金會審核程序，系統同時將會發信至當初註冊填寫之信箱。

(案件進入審核流程之後，即無法修改內容) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

六、案件查詢： 

點選功能頁面中申請個案查詢即可進入查詢頁面。 

此頁面可查詢 104 年以後申請之案件 

 

 


