
2021 年「急難救助專案」成果報告 

一、目標 

(一 ) 給予陷入急難之弱勢個案或家庭緊急支援，使弱勢民眾基 

本生活水準獲得適切的救助，並期能進一步協助其自立自足，脫離危

難狀態。 

(二 ) 有效分配社會資源，協助更多需要受助之個案，使補助  

資源不致重覆與浪費。  

(三 ) 實踐企業公民的社會責任，將回饋社會與服務弱勢群眾  

的觸角拓展到每個角落，善盡企業公民奉獻社會之責任。  

 

二、急難救助專案說明 

(一) 個案補助 

1.執行時間： 

2021 年 1-12 月 

2.合作單位： 

各縣市政府社會局處、各鄉鎮市區公所社會課、公私立醫院社工(社服)

室、政府立案之民間社會福利服務機構、學校單位及富邦集團同仁。 

3.服務對象： 

以六個月內發生緊急變故之弱勢個人或家庭為主要對象 

4.申請方式： 

建立經濟弱勢個案轉介網絡，於基金會網頁中載明急難救助線上申請

方式，讓轉介單位了解急難救助通報方式與流程，進而協助個案申請。經

本會審核通過後，提供遭逢急難事實之個案或家庭，在生活、醫療、喪葬

等方面之補助。 

5.成果展現： 

(1) 本年度截至 2021 年 12 月 31 日止，申請案件共計有 1,504 件， 

審核通過共計 1,250 位個案或家庭獲得緊急紓困。 

(2) 本年度轉介單位類別件數及比例： 

「社福單位」轉介件數 928 件，佔 61.7%； 

「民政單位」轉介件數 393 件，佔 26.1%； 

「教育單位」轉介件數 121 件，佔 8.1%； 



 

「內部通報」轉介件數 62 件，佔 4.1%。 

(3) 本年度通過補助類別件數及比例： 

「生活補助」件數 726 件，佔 58.1%； 

「醫療補助」件數 448 件，佔 35.8%； 

「喪葬補助」件數 76 件，佔  6.1%。 

(4) 個案居住區域之人數及比例： 

個案申請比例（依區域別） 

區域 涵蓋縣市 比例 

南區 531 嘉義市 10、嘉義縣 19、台南市 64、高雄市 309、屏東縣 129 35.31％

北區 516 

台北市 133、新北市 152、基隆市 26、桃園市 105、新竹市 25、

新竹縣 40、苗栗縣 35 

34.31％

中區 265 台中市 132、彰化縣 56、南投縣 48、雲林縣 29 17.62％

東區 187 宜蘭縣 28、花蓮縣 65、台東縣 94 12.43％

離島 5 澎湖縣 3、金門 2  0.33％

 

(二) 醫療照護專戶 

1.執行時間： 

2021 年 1-12 月 

2.合作單位： 

花蓮門諾醫院、台東聖母醫院、恆春基督教醫院、屏東縣南門醫院 

3.服務對象： 

發生醫療需求之經濟弱勢個人或家庭 

4.專案內容： 

設立「富邦慈善急難救助醫療基金」，協助偏遠地區發生重大疾病或傷



 

害之經濟弱勢患者能獲得適切之醫療照顧。今年度補助花蓮門諾醫院

600,000 元、台東聖母醫院 700,000 元、恆春基督教醫院 500,000 元、屏

東縣南門醫院 200,000 元貧困病患之醫療費用。 

5.成果展現： 

2021 年度共計補助 3,888 人次，補助金額 2,000,000 元。 

 

(三) 創世基金會「植物人雙軌服務暨寒士吃飽 30」活動 

1.執行時間： 

2021 年 1-2 月 

2.合作單位： 

創世基金會 

3.服務對象： 

植物人家庭、獨居長輩、清寒單親媽媽以及三餐不繼的寒士。 

4.成果展現： 

創世基金會第 31 屆寒士吃飽 30」活動，今年因疫情影響改採送「植

愛年禮」及應急紅包至服務個案家中。集團共計認捐創世 1,250 萬元，包

含植物人常年服務經費，以及植愛年禮 1 萬份經費。 

 

(四) 莫拉克救難英雄遺孤助學金 

1.執行時間： 

2021 年 9-12 月 

2.服務對象： 

因參與98年莫拉克風災從事救災工作之不幸致身故之救難英雄之遺孤

(自學齡前至大學者為限)。 

3.專案內容： 

針對參與莫拉克風災救難工作致身故者之遺孤每年 9 月予以發放助學

金至大學畢業止。 

4.成果展現： 



 

補助救難英雄 2 名遺孤助學金合計 180,000 元 (高中、大學各 1 人) 

 

(五) 儲蓄脫貧專案-花蓮縣 

1.執行時間： 

2021 年 1-12 月 

2.合作單位： 

花蓮縣政府社會處 

3.服務對象： 

設籍花蓮縣之低收及中低收入戶內高中職或大學生 

4.專案內容： 

「夢想領航．成就未來」花蓮縣弱勢青年學子培力脫貧方案，鼓勵弱

勢家庭第二代儲蓄，結合公私部門及企業資源，提供理財教育等相關課程，

讓弱勢族群能對財務規劃有所認識，以積極有效管理財富，進而走向經濟

自立，增強其脫離貧窮的能力。 

5.成果展現： 

方案三年期間(2018-2021 年)總成果 

(1) 培養學員「穩定儲蓄力、財務認知力、職涯探索力、社會參與力」 

(2) 共計 23 位學員取得結業資格 

(3) 帳戶累積計 317 萬元  

(4) 課程總參與時數共計 2,012 小時 

(5) 方案總受益人次共計 382 人次 

(6) 取得 8 張專業證照 

(7) 關懷學員總時數逾 600 小時 

 

(六) 儲蓄脫貧專案-新竹縣 

1.執行時間： 

2021 年 1-12 月 

2.合作單位： 



 

新竹縣政府社會處 

3.服務對象： 

設籍新竹縣之低收及中低收入戶內有高中職或大學學生或由社工推薦

參加，再運用評估機制篩選出參與意願較高之家戶參加方案。 

4.專案內容： 

家戶家長與青少年組成財富團隊，善用雙方的優勢，一起商討各自要

完成的目標內容，依時間軸設計三年期計畫，從中達成職能培養、自立學

習、理財觀念灌輸、社會價值體現等目的，將財務改變視為全家合作之共

同目標，達成個案、企業及政府三方共同攜手脫貧之願景。 

5.成果展現： 

2021 年度辦理 10 場親子及家長財務、青年及家長財務、青年成長團

體等課程，方案家戶共計 20 戶，累計課程時數逾 500 小時。 

 

(七) 921 扶育金專案 

1.執行時間： 

2021 年 1-12 月 

2.合作單位： 

富邦人壽 

3.服務對象： 

因 921 地震發生，導致雙親身故或尚存之父母一方身故之失依兒少。 

4.專案內容： 

為協助於 921 大地震中失去雙親的孩子們，在生活與就學方面無虞，

特開辦「921 扶育金」計畫。若受扶育人未滿 20 歲，扶育期間至年滿 20

歲止，每人每月補助扶育金 1 萬元，若受扶育人年滿 20 歲以上就讀大學或

研究所者則延長至學期結束。 

5.成果展現： 

2021 年度補助金額計 420,000 元，共補助 4 名受扶育者獲得生活協助。 

 



 

(八) 206 扶育金專案 

1.執行時間： 

2021 年 1-12 月 

2.合作單位： 

富邦人壽 

3.專案內容： 

因 206 南台灣地震發生，導致父母雙亡，或事故中之父或母其中一方

身故之失依兒少，給予每名受扶育人每月 1 萬元或 5 千元扶育金。若受扶

育人未滿 20 歲，扶育期間至年滿 20 歲止，若受扶育人年滿 20 歲以上就讀

大學或研究所者，則延長至學期結束。 

4.成果展現： 

2021 年度補助金額計 720,000 元，共補助 8 名受扶育者獲得生活協助。 

 

(九) 富邦人壽微型保險合作案 

1.執行時間： 

2021 年 1-12 月 

2.合作單位： 

富邦人壽整合行銷部、業務支援部 

3.服務對象： 

以高雄市社會局、台中市社會局、新北市社會局、台東縣社會處、花

蓮縣富里鄉及新城鄉個案，以及社福單位服務個案為投保對象。 

4.專案內容： 

提供符合資格之被保險人一年期傷害險保障，承保年齡為年滿 15 足歲

至 70 歲者。 

5.成果展現： 

2021 年度微型保險專案支出 9,013,018 元，協助個案共計 35,578 人。 

 

 



 

(十) 富邦產險微型保險合作案 

1.執行時間： 

2021 年 1-12 月 

2.合作單位： 

富邦產險企營三部、個人保險商品部 

3.服務對象： 

以台北市社會局、台中市社會局、高雄市社會局，以及社福單位服務

個案為承保對象。 

4.專案內容： 

提供符合資格之被保險人一年期傷害險保障，承保年齡為年滿 15 足歲

至 75 歲。 

5.成果展現： 

2021 年度微型保險專案支出 3,500,104 元，協助個案共計 16,752 人。 

 

(十一) 新冠肺炎防疫基金補助專案 

1.執行時間： 

2021 年 1-12 月 

2.專案內容： 

為向執行及參與 COVID-19(新冠肺炎)防疫工作之第一線人員致敬，特

捐贈防疫基金予醫院及縣市政府，以感謝身在疫情第一線之人員辛勞付出。 

3.成果展現： 

(1) 捐助衛福部桃園醫院防疫經費 300 萬元 

(2) 執行抗疫基金 5,500 萬元捐贈單位：臺北市政府、新北市政府、基隆

市政府、彰化縣政府、三軍總醫院、輔大醫院、彰化基督教醫院、天主教

耕莘醫院、桃園聯防醫院(林口長庚/桃園長庚/國軍桃園總醫院/部立桃園醫

院/部桃新屋分院)、衛福部轄下醫院負壓隔離艙四台 

(3) 與普生公司合作捐助友邦新冠肺炎抗體試劑套組運送費用 45 萬元 

(4) 捐贈人安基金會防疫物資(酒精、乾洗手液、口罩)金額 207,638 元 


